TRUONG PAI HOC VAN HIEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH (Tour guide)
- Ma hoc phan: TRA302
-S4 tin chi: 3 (3/0/6)
- Bac dao tao: Dai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/Hoc phan truéc: Tuyén diém du lich
- Don vi phu trach: Khoa Du lich

- SO gid tin chi: 45, trong do:
o Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thyc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuc tap: O (1 tin chi TT =60 gio TT tai co s6)

e Dd4n/Khoaluan 0 (1 tin chi DA/KL = 45 gio lam DA/KL)

2. Thong tin vé giang vién
Giang vién 1:
Ho va tén: Tran Trong L&
Chtre danh, hoc vi: Thac s1
Thoi gian 1am viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
Dia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
bi¢n thoai: 0908.340.948
Email: lett@vhu.edu.vn
Giang vién 2:
Ho va tén: Vi Thi Thu Huong
Chtrc danh, hoc vi: Thac s1
Thoi gian lam viéc: Gid hanh chinh (8:00 -16:00)
Dia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Dai hoc Vian Hién
Dién thoai: 094.774.2286
Email: huongvtt@vhu.edu.vn

VHU.CTDT.BMO3



3. T6m tit ndi dung hoc phén

Mon hoc bao gdm 4 chuong, trinh bay cac kién thire: ky nang va nghiép vu cua
mot hudng dan vién du lich. Mon hoc gitip sinh vién ndm rd quy trinh lam thu tuc cira
khau, san bay, bén cang, cac ky nang hoat nao trén xe, xay dung kich ban, tro choi san
khau, teambuilding...; Xay dung moi quan h¢, lam cau ndigitra cong ty du lich, khach
hang véi dbi tac: Khach san, nha hang, dai ly du lich, cac hang It hanh, dlerp tham
quan... Huong dan sinh vién phuong phap thuy€t minh, cach xay dung bai thuy&t minh
theo chuyén de, xay dung phong cach hudéng dan vién chuyén nghiép; Nang cao kha
nang )‘(ﬁ: ly tinh huong xay ra ‘grén duong tour. Mon hoc con st dqng thuc dia dai ngay
lam nén tang kién thirc thuc té cao, gitp sinh vién ti€p can thuc té khach quan va thuc
hanh qua cic chuyén thuc dia (neu duogc). (2) Bén canh d6, mdn hoc tich hop giang day
cac ky nang nhu giai quyet van dé, xir 1y tinh hudng va k¥ nang lam viéc nhom.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban lién quan dén khai niém,
dic diém, yéu cau ctia nghé hudng din du lich; Phuong phap xay dung quy trinh t6 chirc
va hudéng dan du lich: Chuan bi, sap xép, to chirc tour, cham soc khach hang tham gia
mot tour du lich; Van dung thanh thao cac k¥ nang: Thuyét minh, huéng dan, hoat néo
trong hoat dong hudng dan du lich. Mén hoc ciing gidi thiéu cho ngudi hoc nhitng k¥
nang ndi chuyén, quan Iy doan khach, thuyét minh tai mot diém hodc sudt tuyén du lich;
Nhan thirc tim 1y du khach dé phuc vu va hinh thanh nhitng k§ ning xtr 1y tinh huéng
phét sinh trong hoat dong huéng dan du lich. Bén canh &6 mén hoc rén luyén cho sinh
vién k¥ ning lam viéc nhém, phan tich, danh gia cac ngudn tai nguyén du lich c6 thé
phuc vu cho vi¢c phat trién du lich, 1am hai long du khach; Khoi day tinh yéu, y thic
trach nhiém cua sinh vién dbi v6i nghé hudng dan du lich.

5. Chuan dau ra cua hgc phan:

Mi CPR Noi dung chuén diu ra
Kién thirc
CLO1 Giéi thiéu hoat dong hudng dan du lich, vai trd cia Huéng dan vién du lich

trong hqat dong kinh doanh du lich cling nhu viéc phuc vu nhu cau da dang
cua nhi€u loai khach du lich khac nhau.

CLO2 Xay dung cac phuong thirc t6 chire thuc hién chuong trinh du lich trong
hoat dong hudng dan du khach.

Ky nang

CLO3 Vén dung thanh thao cac nghiép vu cia hudng dan vién trong viéc t6 chirc
chuong trinh du lich, giai dap thac mac, xtr 1y tinh huéng lién quan, cham
soc khach hang trong mét chuwong trinh du lich

CLO4 Phéi hop véi cac bén lién quan trong qua trinh thyc hién nghiép vu va tng
xur phu hop véi cac doi tugng khach khéc nhau

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLO5 Theé hién y thic ve dao dirc nghé huéng dan vién du lich, tudn thi phap
luat va muc tiéu phat trién du lich bén virng




Ma tran lién két gitra Chuan diu ra CTPT va Chuin dau ra hoc phan

g?:ll;li: PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO4 | PLOS | PLOG6 | PLO7 | PLOS | PLO9 | PLO10 | PLO11 | PLO12
CLO1 X X
CLO2 X
CLO3 X X
CLO4 X
CLO5 X
Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn dau ra cap CTPT
CLOs (Course LearningOutcomes): Chudn ddu ra hoc phan
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Bé{glslg
Chuong 1) Hwéng din vién Du lich 2::8 ;
1.1 | Tong quan vé Hudéng dan vién du lich
1.2 | Vai trd va trach nhiém ctia huéng dan vién du lich
1.3 | Nhitng yéu cau dbi v6i nghé hudng dan vién du lich
1.4 | Tai nguyén du lich
1.5 | Nhu céu du lich
1.6 | Xu huéng phat trién cta dia 1y du lich thé giéi
Chuong 2 | T6 chitc Chwong trinh du lich g::g :29,’
2.1 | Chuan bi thuc hién chuong trinh du lich
2.2 | Bon tiép doan khach
2.3 | T6 chire cac dich vy trong chuong trinh du lich
2.4 | Tién doan va hoan tat thu tuc
Chuong 3 | Phuong phip Thuyét minh, hwéng din du lich 2::8 ‘51’
3.1 | Khai quat vé thuyét minh du lich
3.2 Xay dung ndi dung thuyé}t minh trén tgyén
3.3 | Xay dung ndi dung thuyét minh tai diém
3.4 | Cac phuong phéap thuyét minh co ban
3.5 | Hudng dan tham quan (Thuc hanh)
Chuwong 4 1.(57 niing Xir Iy tinh hudng trong hoat dong Hwéng dan du | CLO 4,
lich ~ CLOS
4.1 | Ky nang tra 101 cau hoi trong hoat dong hudng dan du lich




Chuong Noi dung Délflglslg
4.2 | K¥ ning xir 1y tinh hudng trong hoat dong hudng dan du lich
6.2. Thuc hanh
Dap 0
Néi dung éll'lg:g
6.2.1. | Bai tap c4 nhan
Nguoi hoc thuc hanh nghiép vu chao doan, két doan CLO1
Ngudi hoc thuc hanh thuyét minh tai diém du lich va trén tuyén CLOZ2,
Nguoi hoc thue hanh xtr 1y tinh huéng xay ra trén tour CLO3
6.2.2. | Bai tdp nhom
‘. X X N N 4 <R . CLOZ,
- Nguoi hoe thlet’ke mot chuong trinh tuyén diém du lich tu chon. CLO3
- Cac nhom thuyeét trinh trén 16p. CLO 4’
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thue hién:
S6 tiét tin chi Ghi
a v = i
Chuong Tén chwong Ly Bai | Thuc | Tw Tén chi
thuyét | tap | hanh | hoc 8
Huéng dan vién Du lich 10 0 0 10 |20
2 T6 chttc Chuong trinh du lich | 10 0 0 20 |30
3 Phl}ong Ehap Thuyet minh, 10 0 0 30 |40
hudng dan du lich
K¥ nang Xu ly tinh hudng
4 trong hoat dong Huéng dan du | 15 0 0 30 |45
lich
Tong 45 0 0 90 |135

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Trao ddi cac ndi dung vé dé tai thuyét trinh
2. Suu tam cac tinh hudng va cach gia quyét nhiing tinh hudng d6 thuong xdy ra trong

hoat dong HDDL

3. Vai tro cua HDV DL trong vi¢c td chire thuce hién mot CTDL tron g0oi




8. Phwong phap giiang day:
Giang vién giang day véi sy két hop cia mot s6 phuong phap sau:
- Thuyét trinh
- Hoi lai hodc van dap
- Hudng dan tu hoc
- Thao luan nhom

Ma trén lién két giira Chuéin diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giiang day CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X
Huéng dan tw hoc X
Thao luan nhém X
Hoi lai hodc van dap X

8. Phwong phap hoc tap

Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhom
- Tu hoc, tu nghién ciru

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

Phwong phap hoc tap CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Thuyét trinh X X
Lam viéc nhom X
Tu hoc, tu nghién ctru X

9. Nhiém vu cia sinh vién

- Chudong td chure thuc hién gi0 tu hoc.

- Tham gia day du cac gio 1én 16p va gid thuyét trinh (sinh vién chi duoc vang
mat toi1 da 20% thoi gian 1én 16p cua hoc phan).

- Poc tai liéu tham khao bt budc va bo trg do giang vién gidi thiéu.

- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tdp nhom.

- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.

10. Thang diém danh gia: Diém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chir sé thap phan.

11. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tip trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:




Piém danh giG qud trinh: trong s6 40% bao gom:
Diém chuyén can: 2, trong s6 8 %
Thuyét trinh: 8, trong s6 32 %
Piém thi két thiic hoc phan: trong sé 60%
Hinh thuc thi: Van dap
Céc tiéu chi va trong s6 diém tirng ndi dung can danh gia duoc thé hién qua céc rubrics
trinh bay trong Phan phu luc dinh kém D& cuong chi tiét nay.
Ma tran quan h¢ giira Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

N oo e

Hinh thitc danh gia | CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Chuyén can X X X X
Thuyét trinh X

Bai thi cudi ky X X X

12. Tai liéu phuc vu cho hoc phin (cac tai li¢u xuat ban tir nim 2017 tré lai day va
cung cap duwogc cho Trung tam Hoc liéu noi dat tai li€u)

13.1. Tai liéu chinh

Nguyén Cong Hoan. (2020). Nghiép vu huéng dan du lich, Nxb Pai hoc Qubc Gia

TPHCM.

13.2. Tai liéu tham khao

Huynh Thi Bao Tram. (2019). Nghiép vu huéng dan du lich, Nxb Gido duc.

TP.H6 Chi Minh, ngay 5 thang 5 nam 2022

HIEU TRUONG Truéng Khoa/ Bd mén Giang vién bién soan
(Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)
(Da ky) (Da ky) (Da ky)
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PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA
Rubric 1. Panh gia chuyén cin — tham gia hoat déng tai 16p (Chiém 20% tong diém cudi ciing ciia mén hoc)

o1 | Tieuchi Tiéu chi cu Thang diém Ty
chung the A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4, 0) trong
Tham gia ddy dii | Vang 1 budi khong | Vang 2 budi khéng | Vang 3 budi khong co | Ving trén 3 buodi
va dung gio tat ca | co 1y do chinh dang | ¢ 1y do chinh dang | 1y do chinh dang hodc | khdng c6 ly do chinh
1 Chuyén Chuvén cin | €4 budi hoc 1y hodic 2budicoly | hodc 3-4budi cdly | 5budicd Iy do chinh | dang hogc trén 5 budi 50%
can Y thuyét va thuc do chinh dang; d6i | do chinh déang; dang; hay di tré c6 ly do chinh dang; (5 diém)
hanh lac di tré thinh thoang di tré thuong xuyén di tré
.. .+ . | Hoanthanh ddy | Thuong xuyén lam | Lam bai tap vé nha | C6 lam bai tap vé nha | Khong lam bai tap vé
Bai tdp vé nha A S S Ao xA 2 . . R
A da bai tap vé nha | bai tdp vé nha day | tuong doi day du nhung con so sai nha
(néeu co) d

Ludn luén cha Tuong dbi chit C6 tham gia cac Chua chu dong va tich | Khong tham gia cac
dong va tich cuc dong va tich cuc hoat dong trén 16p cuc tham gia cac hoat | hoat dong trén 16p, chi

Tham gia tham gia cac hoat | tham gia cic hoat nhung d6i lic chua | dong trén 16p, chi tra trd 101 khi dugc goi;

9 cac hoat dong trén 16p; dong trén 16p; dugc chi dong va 161 khi duqc goi; dua khér}g duara d}ch cac 50%
dong trén | Thamgiacdc | luonduaracacy | thuong xuyéndua | tich cyuc; thinh ra cac y kién tuong y kién tuong doi sat (5 diem)
16p hoat dong kién sat dung v6i | ra cac ¥ kién twong | thoang dwara cac y | dbi sat dung véi ndi ding v6i ndi dung bai
trén op ndi dung bai hoc; | dbi sat dang voi ndi | kién twong dbi sat | dung bai hoc khi duge | hoc khi dwoc goi ¥;

cha dong trién dung bai hoc; tham | ding véindi dung | goi y; thinh thoang khong tham gia cac
khai cac hoat gia tich cyc cac bai hoc; tham gia tham gia céac hoat hoat dong thao luan
dong thao luan hoat dong thao luan | cac hoat dong thao | dong thao ludn nhom nhéom
nhém nhém ludn nhoém

* Cac ly do chinh dang bao gom thién tai, tang gia (ong ba, bd me, anh chi em rudt), cudi hoi cua ban than, nam vién co glay xac nhan, tham gia
cac hoat dong doan thé dugc diéu dong theo danh sach va mot sd trudng hop dic biét khac duge sy dong ¥ clia cac cip c¢6 tham quyén.
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Rubric 2. Panh gia bai thuyét trinh nhém

TT | Tiéuchi | Tiéuchi Thang diém Ty trong
chung cu thé A (8,5-10) B (7,0-8,4) C (5,5-6,9) D (4,0-5,4) F (<4,0)
Trinh bay day du cac Trinh bay day du cac Trinh bay day du cac Trinh bay khong day | Trinh bay khéng
ndi dung cla dé tai; ndi dung cta dé tai; ndi dung cta dé tai; da cac ndi dung cia dtng ndi dung cia
cac ndi dung dugc néu | cac ndi dung duoc néu | cac ndi dung dugc néu dé tai; cac ndi dung dé tai
ra mot cach logic; tat ra mot cach logic; mot | ra mot cach logic; chua dugc néu ra mot
1 | Noi dung N6i dun ca cac ndi dung déu co | s6 nodi dung chua co khoang 1/2 ndi dung cach logic; khoang 40%
' g phén tich rd rang, cé phan tich rd rang, chua | chua c6 phan tich ro 2/3 ndi dung chua cé (4 diem)
luan diém hodc vi du ¢6 luan diém hodc vi rang, chua co6 luan phan tich rd rang,
minh hoa du minh hoa diém hodc vi du minh | chua c6 luan diém
hoa hodc vi du minh hoa
B6 cuc: Déy du cac B6 cuc thiéu tdi da 2 B6 cuc con thiéu toi da | B6 cuc con thiéu tdi B6 cuc ling cung,
phan Gi6i thiéu nhém, | muc so véi quy dinh. 3 muc so v6i quy dinh. | da 4 muc so v6i quy | cac muc sip xép
Gi6i thiéu dé tai, Gi6i dinh 16n x6n, thiéu ndi
B6 cuc thi’ef:u cécAr.léi dung ’ dpng S0 VOIi quy
chinh, N§i dung chinh, dinh
K&t luan, Danh muc
tai li€u tham khao,
Cau hoi thao luan
Phong céch trinh bay | Phong céch trinh bay | Phong cach trinh bay | Phong céch trinh bay | Khong tu tin khi
2 Thuyét tu tin; Dién dat gay tu tin; Dién dat twuong | chua that tw ti~n; Dién chua tu tin; Dién dat | trinh bay; dién dat 40%
trinh gon, suc tich, giong doi gy gon, suc tich, | dat mdt sO cho chua con lung tung, giong | ling cing, kho | (4 di€m)
Phong néi rd rang, dé nghe; giong nodi khé 10 rang, g?ly gon, 'sﬁc tich, n6i khong rd rang, dé | hiéu; Giong noi
cach Kh(”)ng phu thudc vao | dé nghe; D61 chf? con | giong noi rd rang, de ngl.l‘e; Con phu thuoc | nhd, kho nghe; Phu
thuy g sh(Ales; SEI d‘ung tf);t ‘ pl}u thudc vao sllfl'es;; nghe; C(‘)n phu thuff)c nhiéu Vf‘lo shdesﬂ; th\u(f)c . hoan t9én
trinh ngdn ngir hinh the va St dung tuong doi tot | vao slides; Chua su Chua st dung tot vao slides; 'Khong
tuong tac tot voi nguoi | ngdn ngilr hinh thé va dung tot ngoén ngir ngon ngilt hinh thé va | tuong tac voi nguoi
nghe c6 tuong tac voi nguoi | hinh thé va chua tuong | chua twong tac véi nghe
nghe tac vdi nguoi nghe nguoi nghe
Hinh Font chir to, 10, mau Font chir to, rd, mau Font chir to, 16, mau Font chir, mau chit Font chir, mau chir
thirc chit hop 1y, c6 thé doc | chix hop 1y, cé thé doc | chit hop 1y, c6 thé doc | chua hop 1y, c6 kho chua hgp ly, c¢6 kho




slides

dugc tir cudi 16p;
Hinh anh minh hoa
chat lugng tot, phu

dugc tir cudi 16p; Hinh
anh minh hoa phu hop
v6i ndi dung; Céc hi¢u

duoc tir cudi 16p; Co
hinh anh minh hoa
nhung mdt s0 cho

khin khi doc tir cudi
16p; Hinh &nh minh
hoa so sai, chura phu

khan khi doc tu
gitra l6p; Khong co
hinh anh minh hoa;

hop véi ndi dung; Cac | ung dugc su dung chua phu hop véindi | hop véi ndi dung; Khéng st dung
hi€u g dugc st tuong dbi hop 1y; Phdi | dung; Khong st dung | Khong sir dung hidu | hiéu timg; Phdi mau
dung hop 1y; Phéi mau rd rang hiéu ing; Phbi mau mg; Phdi mau chua | khong hop 1y
mau dep, rd rang, ndi chua ndi bat ndi dung | ndi bat ndi dung
bat ndi dung
Thoi gian bung thoi gian quy Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy dinh | Qua thoi gian quy Qua thoi gian quy
X . dinh < 2 phat tir 2 dén < 4 pht dinh tir 4 dén <5 dinh >5 phut
trinh bay philt
Céc thanh vién hoan Céc thanh vién hoan | Cac thanh vién hoan Mot sb thanh vién Céc thanh vién
t6t nhiém vu ctia thanh twong d6i cong | thanh tuong d6i cong | khdng tham gia lam | khéng hoan thanh
minh. T4t ca thanh viéc, c6 sy khac biét | viéc, co su khac biét rd | viéc nhom; dudi 50% | cong viéc dung
vién hiéu rd dé tai trong chit luong cong | rang trong chat lwong | thanh vién hiéu 15 d& | khdi lwong va thoi
Hiéu qud trinh bay cﬁ.a nhom; V@C cua cai‘c thé_l;lh cﬁpg Vi_éAC cua cac . tai trinh bay cta - giaq quy dinh;
lam vide nhom tra 101 tot cac vién; 80% thanh vién | thanh vién; 60% thanh | nhom; Nhom tra 101 dl{é1 50_% cac 15%
- cau hoi cua de tai. hi€u rd dé tai trinh bay | vién hiéu rd d¢ tai duogc dudi 50% cau thanh vién khong (1,5 diém)
nhom , r ; , . \ , , 2y o A a: 1 PR I
Lam vide cua A’nhom; IA\Ihor}} tﬂra ‘[I‘ll’l’h bayﬂ cua nA’hom; hoi cua de tai. h{eu 1o de t,al trinh
nhom. loi tot 80% cau hoi ctia | Nhom tra lo1 tot §O% bay ctia nhom;
de tai. cau hoi cta dé tai Nhom khong tra
161 duogc cac cau
héi clia d2 tai.
Phan chia cong viéc Phan chia cong viéc | Phan chia cong viéc Phén chia cong viéc | Phén chia cong
.. hop 1y; ¢6 k¥ nang twrong dbi hop 1y; mot | twong ddi hop 1y; chua hop 1y; viéc khong hop 1y;
Kha nang | ) K £ 42 Tea I P . 5%
linh dao giai quyét van dé hiéu | sO van d¢ ctia nhém (0.5 diém)

qua

chua duoc giai quyét
hi€u qua




Rubric 3. Panh gia bai thi van dap

TT | Tiéuchi | Tiéu chi Thang diém Ty
chung cu the __A(8,5-10) B (7,0-84) ~_C(55-6,9 D (4,0-5,4) F (<4,0) trong
. Thé hién hiéu biét Thé hién hiéu biét Thé hién hiéu biét Thé hién hiéu biét roi | Khong co6 hicu bict vé
Kien A < A . aA e A PR A < X SR s A L1 A s X = X 40%
1 . sdu sac veé chu dé. twong doi vé chu d€. | nhung chua sau sac vé | rac thi€u tinh h¢ thong | chu dé hodc lac de. .2
thire iyt N 1 A (4 diém)
chu dé. vé chu de.
Néu va phan tich Chi néu luan diém Khoang 1/2 tong so Khoang 2/3 tong so Khong néu luan diém,
luan diém ro rang, d61 v&i mot sO van van dé con thi€u luan van dé con thiéu luan khong c6 dan chirng
Ludn chi tit d6i voi tat ca | d€, co phén tich tong | diém phan tich, chua diém phan tich, chi tiét.
) cac van d¢, co néu va | quat phan tich tong quat khong phén tich ma
diem A LA e A ez L o
phan tich phan bién cac luan diém nhung | d6i véi 1/2 téng s6 chi néu ludn diém
luan diém. khdng phan tich luan diém va phan
phéan bién luan diém | bién ludn diém
9 K¥ néng Néu va phan tich dan | C6 néu nhung chua Chi néu va khong Bai luan c6 rat it dan Khéng c6 dan chung 40%
1ap luén = chirng mét cach phan tich chi tiét cac | phan tich dan chimng, ching, hoan toan minh hoa. (4 diém)
Dan . \ x , A A . A, A
chiim logic, khoa hoc, bao | dan ching du c6 thé | khong c6 su két ndi khong cé su két noi
g vé duoc luan diem. phan nao d6 bao vé tuong quan gitta luan tuong quan gitia luan
duoc luan diém. diém va dan chung diém va dan chung.
i, Cac luan diém dugc | Cac luan diém dugc | Khoang % luan diém Khoang 2/3 luén diém | Céc luan diém khong
Cau truc L £ . L £ e S qen 1A S 1AL 1A < % ~
. ., | sap x€p theo trinh ty | sap xép tuong doi thi€u lién k&t mach thi€u lién k&t mach duoc sap xép theo trat
cau tra iR . . PN £ . X . . 1 s A
Ioi phat trién logic. logic. Mot vai diem lac, thiéu logic. lac, thiéu logic. tu logic, kho hiéu.
chua hop ly.
Ngay lap tirc duara | Can thoi gian tir 5-10 | Lung ting trudc cau Khong hiéu cau hoi va | Khong tra 161 dugc
cau tra 101 0 rang giay dé tra 101 cau hoi. Tra 101 dugc & yéu cau giao vién nhac | cau héi ke ca khi gido
- dang trong tam, héi & mue do tong muc do tong quan sau | lai cau hoi hoac goi vién da dat nhiéu cau 20%
3 Phan xa N A A oy . e \ s T - N .2
: khong can ggi mo tir | quan, di vao chitiet | khi gido vién dat cau mo. Tra 161 chua ro hoéi goi mo. (2 diém)

phia gido vién.

véi cau hoi goi md
tu phia gido vién.

hoéi goi mo.

rang sau khi gio vién
dat cau hoi goi mo.




